Guía para Crear y Desarrollar un Centro de Servicio a Centro de Cómputo y Periféricos con Éxito.
Folleto informativo de la Guía Empresarial.- En la actualidad, los usuarios de computadoras han crecido consistentemente. De la misma manera también se han sofisticado las necesidades de otros servicios relacionados que también han crecido al mismo ritmo. [image: image1.png]
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Ahora los usuarios ya no sólo tienen una computadora, sino que tienen uno o más periféricos, usan software más especializado, además de utilerías anti SPAM, antivirus, actualizaciones de sistema operativo, software para conectarse a Internet, o con otras computadoras, en fin los usuarios ahora son más sofisticados que antes y por lo tanto habrá que brindarles un servicio también más sofisticado.

La implementación y operación de los Centros de Servicio es una idea básica, que ofrece una amplia gama de oportunidades, como son: la reparación de computadoras, venta de equipo nuevo y usado, renta de equipo, venta de accesorios, instalación de software, vacunación de computadora, entre otras opciones, dependiendo del mercado a que están dirigidas y por supuesto al monto de la inversión que el emprendedor o dueño del negocio esté dispuesto a hacer. La adaptación a las necesidades del inversionista le permitirá determinar la factibilidad económica y de operación del negocio.

Un plan de negocios es una herramienta básica y muy importante, en donde se escribe, detalla y concreta una visión, los objetivos y la forma de lograrlos. Su realización nos ahorrará mucho dinero y problemas posteriores. El propósito primordial es para definir de manera clara, precisa y objetiva la factibilidad de un proyecto de empresa.
Iniciar o mejorar un negocio implica enfrentar ciertos retos, entre ellos determinar:
· ¿Qué oportunidades hay en el mercado?
· ¿Cuáles son las características de ese mercado?
· ¿Están las personas interesadas en el producto o servicio y cuánto están dispuestas a pagar?
· ¿Qué acciones se deben seguir para que este negocio genere utilidades y sea rentable?
· ¿Cuál es la mejor ubicación del negocio?
· ¿Qué características debe tener el local?
· ¿Qué equipo se requiere para poder ofrecer nuestro producto o servicio?
· ¿Es necesario para la operación de la empresa contar con algún tipo de financiamiento?

Estas y otras preguntas pueden ser contestadas mediante la realización de un plan de negocios.
1. Es importante para el emprendedor porque le permite visualizar y entender la oportunidad.
2. Ayuda a determinar el plan de acción.
3. Al utilizarlo como herramienta de análisis de factibilidad permite ahorrar dinero y tiempo.
4. Sirve como un mapa para guiar las acciones de la empresa.
5. Se puede utilizar como una herramienta de análisis de la operación, en la empresa para redefinir el curso de acción.
6. Es de utilidad para manejar complicaciones imprevistas y tomar buenas decisiones.
7. Para convencer inversionistas y nuevos socios.
8. Obtener financiamiento, solicitud de crédito.
9. Integrar los objetivos de cada una de las áreas funcionales.


Guía para Crear o Desarrollar un Centro de Conectividad con Éxito.
Folleto informativo de la Guía Empresarial.- Hoy en día el segmento de mercado que usa Internet ha crecido consistentemente; las necesidades de conectividad también han crecido al mismo ritmo. [image: image2.png]
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Estas necesidades habían sido atendidas por cafés Internet. Ahora los Centros de Conectividad son la siguiente generación de Cafés Internet.

La razón por la que este plan es para un Centro de Conectividad Integral y no un café internet es porque los cafés internet están limitados en su concepción, es decir se limitan al local que tienen unas computadoras y las rentan; el Centro de Conectividad Integral igual puede dar servicio al estudiante, que a la ama de casa o al internauta, sin embargo, el Centro de Conectividad Integral, también puede atender al ejecutivo que necesita imprimir un archivo desde su computadora portátil, o engargolar una presentación urgente o imprimir su currículum.

Los negocios deben tener diferenciales para que puedan perdurar a través del tiempo. Si tu empresa no tiene diferenciales, más vale que se los puedan encontrar, de lo contrario estará destinada a morir tarde o temprano. Un plan de negocios es una herramienta básica y muy importante, en donde se escribe, detalla y concreta una visión, los objetivos y la forma de lograrlos. Su realización nos ahorrará mucho dinero y problemas posteriores. El propósito primordial es para definir de manera clara, precisa y objetiva la factibilidad de un proyecto de empresa. 
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